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1. PRESENTACION

El presente documento establece los Términos de Referencia de la Fase Il — Fortalece del programa
Medellin Conecta, mediante los cuales se definen las condiciones, requisitos, criterios y etapas aplicables
al proceso cerrado de seleccidn de entidades beneficiarias.

Este proceso esta dirigido exclusivamente a las veintiocho (28) entidades que participaron en la Fase | —
Conecta y que han avanzado en las actividades de la Fase Il — Fortalece, de acuerdo con las condiciones
establecidas en el presente documento. A partir de este proceso, se seleccionaran veinte (20) entidades
gue accederdn al diseio e implementacién de hojas de ruta de fortalecimiento institucional mediante un
esquema de voucher.

La Fase Il — Fortalece busca contribuir al cierre de brechas institucionales de los actores del ecosistema de
ciencia, tecnologia, innovacion y emprendimiento del Distrito de ciencia tecnologia e innovacion de
Medellin, mediante acompafiamiento técnico especializado, articulacion estratégica y acciones
orientadas al fortalecimiento de sus capacidades.

La seleccidon de las entidades beneficiarias se realizard bajo criterios de objetividad, transparencia,
trazabilidad e igualdad de condiciones, a través de una verificacién de requisitos habilitantes y una
evaluacidn calificada conforme a la matriz definida para el proceso.

2. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA MEDELLIN CONECTA

Medellin Conecta es una iniciativa orientada al fortalecimiento del ecosistema de ciencia, tecnologia,
innovacion y emprendimiento del Distrito de ciencia tecnologia e innovacién de Medellin. El programa es
operado por Créame Incubadora y Aceleradora de Empresas, en articulaciéon con la Secretaria de
Desarrollo Econémico del Distrito de ciencia tecnologia e innovacion de Medellin, y se encuentra alineado
con las apuestas estratégicas del Plan Decenal de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTl) 2024-2033.

El programa busca fortalecer las capacidades de las entidades que acompafan, dinamizan y promueven
el emprendimiento innovador en la ciudad, con el propdsito de contribuir al cierre de brechas
institucionales, mejorar su propuesta de valor, fortalecer su articulacidn con otros actores del ecosistema
y potenciar su impacto en el territorio.

En la Fase | — Conecta, el programa vinculd a veintiocho (28) entidades del ecosistema de emprendimiento
innovador, con las cuales se adelantaron actividades orientadas al levantamiento de informacion,
reconocimiento de capacidades y aproximacion a sus principales retos institucionales.

En la Fase Il — Fortalece, a la fecha se ha avanzado en el desarrollo del diagndstico de capacidades de las
entidades participantes y en la construccion de espacios de cocreacién orientados a la creacion de
agendas de fortalecimiento para la identificacidn y priorizacion de brechas institucionales.

Con base en los resultados obtenidos en el diagndstico y en los espacios de cocreacion, se adelanta el
presente proceso cerrado de seleccidn, mediante el cual se escogeran veinte (20) entidades beneficiarias
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gue accederan posteriormente al disefio e implementacion de hojas de ruta de fortalecimiento
institucional via voucher.

2.1. Ruta metodolégica del programa
La ruta metodoldgica de Medellin Conecta se estructura en tres etapas principales:

o CONECTA: orientada al levantamiento de linea base, identificacién de actores y reconocimiento
inicial de capacidades del ecosistema.

e FORTALECE: enfocada en el diagndstico de capacidades, el desarrollo de espacios de cocreacidn,
la construccién de agendas de fortalecimiento y la seleccién de las entidades que avanzaran al
disefio e implementacidn de hojas de ruta institucionales via voucher.

e EVOLUCIONA: orientada al seguimiento del proceso, la medicién de indicadores
baseline/endline y la identificacién de avances derivados de la implementacidn de las acciones
de fortalecimiento.

Etapa 01 @

CONECTA

Etapa 02 . Etapa 03 o

Levantamiento de
Linea Base

Indicadores Baseline/

Diagnéstico
: Endline

Agenda de Fortalecimiento Seguimiento

Hoja de Ruta via Vouchers

En este contexto, los presentes Términos de Referencia se ubican en la Fase Il — Fortalece y regulan el
proceso cerrado de seleccion de las veinte (20) entidades que accederan a la etapa posterior de disefio e
implementacién de hojas de ruta de fortalecimiento institucional via voucher.

3. NATURALEZA DEL PROCESO: PROCESO CERRADO DE SELECCION

El presente proceso no corresponde a una convocatoria abierta. Se trata de un proceso cerrado de
seleccién dirigido exclusivamente a las veintiocho (28) entidades que participaron en la Fase | — Conecta
del programa Medellin Conecta y que cumplen las condiciones habilitantes establecidas en los presentes
Términos de Referencia.

En consecuencia, no se recibirdn nuevas postulaciones, inscripciones o manifestaciones de interés por
parte de entidades externas al programa. La seleccion se realizard Unicamente sobre el universo de
entidades previamente vinculadas a Medellin Conecta, con base en la informacién, documentos y
soportes entregados durante la convocatoria inicial, asi como en las evidencias generadas durante el
desarrollo de la Fase | — Conecta y el avance ejecutado de la Fase Il — Fortalece, correspondiente al
diagnodstico de capacidades y a los espacios de cocreacion para la construccion de agendas de
fortalecimiento orientadas a la identificacion y priorizacién de brechas.
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Para efectos de este proceso cerrado de seleccién, del Acta de Compromiso suscrita al inicio del programa
se tendrd en cuenta, la manifestacidn expresa de interés de la entidad en participar en el componente de
vouchers. Dicha manifestacién constituye un insumo relevante para determinar la continuidad de la
entidad en el proceso de evaluacion, sin perjuicio de la verificacién de los demas requisitos habilitantes
establecidos en el presente documento.

Una vez se consolide el listado de entidades habilitadas, el programa convocara a dichas entidades a una
jornada de socializaciéon de lineamientos del proceso de evaluacion, en la cual se presentaran las
condiciones generales del proceso, la metodologia, los criterios de calificacion, las orientaciones para la
preparacion del pitch institucional y el cronograma aplicable.

4. JUSTIFICACION DEL PROCESO DE SELECCION

En el marco del programa Medellin Conecta, veintiocho (28) entidades del ecosistema de ciencia,
tecnologia, innovacién y emprendimiento del Distrito de ciencia tecnologia e innovacion de Medellin han
participado en las actividades desarrolladas en la Fase | — Conecta y en el avance ejecutado de la Fase Il —
Fortalece, correspondiente al diagndstico de capacidades y a los espacios de cocreacién para la
construccion de agendas de fortalecimiento.

Como resultado de este proceso, se cuenta con informacion técnica, diagndstica y operativa que permite
identificar el nivel de avance, compromiso, capacidades institucionales, necesidades de fortalecimiento y
brechas priorizadas por las entidades participantes. Esta informacidn constituye la base para adelantar un
proceso de seleccion objetivo y trazable, orientado a definir las entidades que continuaran hacia la etapa
posterior de disefio e implementacidn de hojas de ruta via voucher.

Dado que el programa cuenta con disponibilidad para acompafar hasta veinte (20) entidades mediante
el mecanismo de voucher de fortalecimiento, se hace necesario establecer un proceso cerrado de
seleccién que permita priorizar, entre las veintiocho (28) entidades participantes, aquellas que evidencien
mayores condiciones de compromiso, pertinencia, capacidad operativa y potencial de impacto en el
ecosistema.

Este proceso de seleccidén permite establecer reglas claras e igualdad de condiciones para las entidades
participantes, asi como orientar de manera ordenada y transparente la continuidad hacia la etapa de
disefio e implementacion de hojas de ruta via voucher. La seleccidn se realizara en coherencia con los
resultados del proceso previo, las brechas identificadas y los objetivos de fortalecimiento del ecosistema
de emprendimiento innovador del Distrito de ciencia tecnologia e innovacién de Medellin.

La priorizacién de las entidades beneficiarias se enmarca en las apuestas estratégicas del Plan Decenal de
Ciencia, Tecnologia e Innovacidon (CTIl) 2024-2033, buscando que las acciones de fortalecimiento que se
implementen posteriormente aporten a la transformacion, sofisticacion y articulacion del ecosistema
regional.
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5. OBIJETIVO GENERAL

Seleccionar veinte (20) entidades del ecosistema de ciencia, tecnologia, innovaciéon y emprendimiento del
Distrito de ciencia tecnologia e innovacidon de Medellin, entre las veintiocho (28) entidades participantes
del programa Medellin Conecta, para avanzar a la etapa de disefio e implementacidn de hojas de ruta de
fortalecimiento institucional mediante el mecanismo de voucher, de acuerdo con los requisitos, criterios
y metodologia definidos en los presentes Términos de Referencia.

6. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el cumplimiento de los requisitos habilitantes establecidos para las entidades participantes, con
base en la informacién, documentos y soportes entregados en la convocatoria inicial del programa
Medellin Conecta, asi como en las evidencias generadas durante la Fase | — Conecta y el avance ejecutado
de la Fase Il — Fortalece.

Aplicar la matriz de evaluacién definida para el proceso, bajo criterios de objetividad, transparencia y
trazabilidad.

Valorar el compromiso institucional, la capacidad operativa, la pertinencia de la propuesta de
fortalecimiento y la claridad de la presentacidn institucional de las entidades habilitadas.

Consolidar los resultados de evaluacion y conformar un ranking de entidades, de acuerdo con los puntajes
obtenidos y los criterios de desempate establecidos en los presentes Términos de Referencia.

Seleccionar las veinte (20) entidades que accederan a la etapa posterior de disefio e implementacion de
hojas de ruta de fortalecimiento institucional via voucher.

Establecer las condiciones, obligaciones, causales y lineamientos aplicables a las entidades seleccionadas
durante la formalizacidn, ejecucidn, seguimiento y cierre del proceso de fortalecimiento.

7. ALCANCE

Los presentes Términos de Referencia aplican exclusivamente al proceso cerrado de seleccidn de veinte
(20) entidades beneficiarias, entre las veintiocho (28) entidades previamente vinculadas al programa
Medellin Conecta, que cumplan las condiciones habilitantes establecidas para avanzar a la etapa posterior
de disefio e implementacidn de hojas de ruta de fortalecimiento institucional via voucher.

El alcance del proceso comprende:

i Verificacidn de los requisitos habilitantes definidos en el presente documento.

ii. Revisién de la informacion, documentos y soportes entregados por las entidades en la
convocatoriainicial del programa Medellin Conecta, asi como de las evidencias generadas durante
la Fase | — Conecta y el avance ejecutado de la Fase Il — Fortalece.

iii. Realizacion de una jornada de socializacion de lineamientos del proceso de evaluacién.

iv. Presentacion del pitch institucional por parte de las entidades habilitadas.
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v.  Aplicacidn de matriz de evaluacion y consolidacion de puntajes.

vi.  Consolidacion del ranking de resultados y seleccidn de las veinte (20) entidades beneficiarias.
vii. Publicaciéon de resultados, periodo de observaciones y definicion del listado definitivo de
entidades seleccionadas.
viii. Formalizacién contractual de las entidades seleccionadas mediante la suscripcién del contrato

correspondiente, una vez surtidas las etapas previas de aceptacién de continuidad, construccién
y aprobacion de la hoja de ruta, y validacidn del proveedor o aliado técnico especializado.

La ejecucidn de las hojas de ruta de fortalecimiento institucional no hace parte de la etapa de seleccién
regulada en este capitulo; esta se desarrollara posteriormente, Unicamente con las veinte (20) entidades
seleccionadas, conforme a las condiciones técnicas, operativas y administrativas que se establezcan para
la implementacién del voucher.

Cada entidad participara Unicamente con la linea, programa o unidad que fue definida en el marco del
proceso de fortalecimiento de Medellin Conecta, la cual actuard como referente institucional para el
desarrollo de las etapas posteriores.

8. NATURALEZA DEL BENEFICIO: VOUCHER DE FORTALECIMIENTO

El voucher de fortalecimiento es un mecanismo de apoyo destinado a financiar servicios especializados
para el disefio e implementacion de la hoja de ruta de fortalecimiento institucional de cada entidad
seleccionada, de acuerdo con las brechas identificadas en el diagndstico de capacidades y priorizadas en
los espacios de cocreacién desarrollados en el marco de la Fase Il — Fortalece.

El voucher no corresponde a la entrega directa de recursos econdmicos a la entidad beneficiaria. Su
ejecucion se realizard a través de los procedimientos técnicos, administrativos y contractuales definidos
por Créame, en calidad de operador del programa, conforme a las condiciones establecidas en los
presentes Términos de Referencia y en los documentos que regulen la etapa de implementacidn.

Las condiciones generales del beneficio son las siguientes:

e Valor del voucher. Cada entidad seleccionada podra acceder a un voucher de fortalecimiento por
un valor de hasta TREINTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($35.000.000), IVA e impuestos
incluidos. Este valor incluye los impuestos, tasas, retenciones, costos asociados y demas
conceptos aplicables que se generen con ocasion de la contratacidn para la ejecucién del servicio
especializado, por lo que el programa no reconocera valores adicionales por encima del monto
maximo establecido.

e Destinacion. El voucher estard orientado exclusivamente a financiar servicios de consultoria
externa especializada, acompafiamiento técnico o soluciones de conocimiento que contribuyan
al fortalecimiento institucional de la entidad beneficiaria y al cierre de las brechas priorizadas en
su hoja de ruta.

e Conceptos no financiables. El voucher no podra destinarse a gastos de funcionamiento ordinario,
pago de obligaciones previas, adquisicién de activos que no estén directamente asociados con la
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hoja de ruta, ni a conceptos que no guarden relacién con los objetivos de fortalecimiento
definidos por el programa.

e Caracter del beneficio. El beneficio es personal e intransferible para la entidad seleccionada; por
tanto, no podra cederse, negociarse ni traspasarse a terceros.

e Cofinanciacion. Si el valor de los servicios requeridos para la implementacién de la hoja de ruta
supera el monto maximo del voucher asignado, la diferencia deberd ser asumida en su totalidad
por la entidad beneficiaria. La cofinanciacién, cuando aplique, deberd quedar definida y
formalizada en el contrato correspondiente, indicando como minimo el valor a cargo de la entidad
beneficiaria, la forma en que sera asumido, los tiempos aplicables, las obligaciones asociadas y las
consecuencias derivadas de su incumplimiento.

e Seleccidn y validacion del proveedor o aliado técnico especializado. La entidad seleccionada
podrd proponer el proveedor o aliado técnico especializado que considere pertinente para la
implementacién de las acciones de fortalecimiento priorizadas; no obstante, dicho proveedor o
aliado técnico debera ser revisado y validado por Créame, con el fin de verificar su pertinencia
técnica, experiencia, capacidad de ejecucién, coherencia con la hoja de ruta aprobada y
cumplimiento de los requisitos técnicos, administrativos, juridicos y contractuales aplicables.
Adicionalmente, cuando las acciones de fortalecimiento estén orientadas al cierre de brechas que
requieran metodologias, conocimientos especializados o buenas practicas de alcance
internacional, el proveedor propuesto deberad contar con personeria juridica internacional y
acreditar experiencia comprobable en el desarrollo de procesos de fortalecimiento institucional,
innovacion, emprendimiento o transferencia de conocimiento en contextos internacionales.

e Contratacion. La contratacion del proveedor se realizara conforme a los procedimientos definidos
por Créame como operador del programa. La seleccién del proveedor no implica autorizacion
automatica para la ejecucién del voucher, la cual estara sujeta a la revision técnica, administrativa
y contractual correspondiente.

e Soportes de ejecucion. La ejecucidn del voucher deberd contar con entregables, informes,
evidencias y demas soportes que permitan verificar el cumplimiento de las acciones de
fortalecimiento definidas en la hoja de ruta.

e Plazo de ejecucidn: La ejecucidén de los recursos asignados a través del voucher deberad realizarse
integramente dentro de la vigencia correspondiente. En ningln caso el plazo de ejecucién podra
exceder el 31 de diciembre de la presente vigencia, fecha en la cual deberdn encontrarse
ejecutadas y soportadas la totalidad de las actividades objeto del beneficio, de conformidad con
los lineamientos establecidos por la entidad ejecutora.

9. ¢QUIENES PUEDEN PARTICIPAR?

El presente proceso cerrado de seleccion esta dirigido exclusivamente a las entidades previamente
vinculadas al programa Medellin Conecta, que participaron en la Fase | — Conecta y que han avanzado en
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la Fase Il — Fortalece, de acuerdo con el desarrollo ejecutado hasta la fecha, correspondiente al diagnéstico
de capacidades y a los espacios de cocreacion para la construccién de agendas de fortalecimiento
orientadas a la identificacidn y priorizacién de brechas.

Podrdn ser consideradas en este proceso las entidades que cumplan las siguientes condiciones:

e Haber sido seleccionadas y vinculadas al programa Medellin Conecta en la convocatoria inicial.

e Haber suscrito el Acta de Compromiso del programa Medellin Conecta y haber manifestado en
ella su interés en participar en el componente de vouchers de fortalecimiento.

e Haber participado en la Fase | — Conecta, conforme a las actividades definidas por el programa.

e Haber completado el diagnéstico de capacidades desarrollado en el marco de la Fase Il —
Fortalece.

No podran participar entidades externas al programa, entidades que no hayan sido vinculadas en la
convocatoria inicial de Medellin Conecta, ni entidades que no cumplan las condiciones habilitantes
establecidas en los presentes Términos de Referencia.

Cada entidad participara unicamente con la linea, programa o unidad definida en el marco del proceso de
fortalecimiento de Medellin Conecta, la cual actuarda como referente institucional para las etapas
posteriores.

10. REQUISITOS HABILITANTES

La verificacién de requisitos habilitantes es de caracter eliminatorio y se realizard bajo el criterio cumple
/ no cumple. Estos requisitos no otorgan puntaje; su cumplimiento permite que la entidad continte a la
etapa de evaluacion calificada.

Para participar en el proceso cerrado de seleccion, la entidad deberd cumplir con la totalidad de los
siguientes requisitos habilitantes:

e Haber sido seleccionada y vinculada al programa Medellin Conecta en la convocatoria inicial.

e Contar con el Acta de Compromiso del programa Medellin Conecta debidamente suscrita, en la
cual la entidad haya manifestado expresamente su interés en participar en el componente de
vouchers de fortalecimiento.

e Haber participado en la Fase | — Conecta, conforme a las actividades y condiciones definidas por
el programa.

e Haber completado el diagndstico de capacidades desarrollado en el marco de la Fase Il —
Fortalece.

La verificacién de estos requisitos se realizard con base en la informacién, documentos y soportes
entregados por las entidades en la convocatoria inicial del programa Medellin Conecta, asi como en los
registros y evidencias generadas durante la Fase | — Conecta y el avance ejecutado de la Fase |l — Fortalece.
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Para esta fase no se habilitard una nueva etapa de inscripcién, postulacion o entrega documental. Las
entidades que no cumplan la totalidad de los requisitos habilitantes no continuardn a la etapa de
evaluacién calificada.

11. PROCESO DE EVALUACION Y SELECCION

El proceso de evaluacion y seleccion se desarrollard de manera secuencial, objetiva y trazable, tomando
como base la informacidn, documentos y soportes entregados por las entidades en la convocatoria inicial
del programa Medellin Conecta, asi como las evidencias generadas durante la Fase | — Conecta y el avance
ejecutado de la Fase Il — Fortalece, correspondiente al diagndstico de capacidades y a los espacios de
cocreacién para la construccion de agendas de fortalecimiento.

Para esta fase no se habilitard una nueva etapa de inscripcion, postulacién o entrega documental. Créame
realizard la verificacién habilitante y la evaluacién técnica de los aspectos asociados a los soportes
existentes, registros oficiales del proceso y asistencia de las entidades a los espacios definidos como
evaluables. Por su parte, el Jurado Experto Evaluador calificard la presentacion del pitch institucional,
conforme a los criterios definidos en los presentes Términos de Referencia.

La Supervision del contrato por parte del Distrito de ciencia tecnologia e innovacion ejercera veeduria
durante todo el proceso de evaluacién y seleccidn, conforme a sus competencias de seguimiento y
control.

El proceso se desarrollara conforme a las siguientes etapas:

Tabla 1. Fases del proceso de evaluacion y seleccion

| No. | Etapa | Descripcion Responsable

1 Publicacion de los Comunicacion oficial a las veintiocho (28) Créame
TDR Fase Il entidades participantes de los presentes Términos
de Referencia, mediante los canales definidos por
el programa.
2 Verificacién de Revision del cumplimiento de los requisitos Créame
requisitos habilitantes establecidos en los presentes TDR, con
habilitantes base en los documentos entregados en |la

convocatoria inicial y los soportes generados
durante la Fase | — Conecta y el avance ejecutado
de la Fase Il — Fortalece. Esta verificacion sera de
cardacter eliminatorio y se calificara bajo el criterio
cumple / no cumple.
3 Consolidacion de Elaboracion del listado de entidades que cumplen Créame
entidades habilitadas  la totalidad de los requisitos habilitantes y que, por
tanto, continlan a la etapa de evaluacidon

calificada.
4 Jornada de Espacio dirigido a las entidades habilitadas, en el Créame
socializacion de cual se socializaran las condiciones generales del

lineamientos del proceso, la metodologia de evaluacién, los criterios
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evaluacion

Presentacion del
pitch institucional
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documental y de
asistencia

Evaluacién del pitch
institucional

Consolidacién de

puntajes y ranking

Aplicacién de
criterios de
desempate

Revision técnica de
preseleccionados
Notificacion de

resultados
preliminares

de calificacién, las orientaciones para |la
preparacion del pitch institucional y el cronograma
aplicable.

Cada entidad habilitada realizara su presentacién
ante el Jurado Experto Evaluador, en un espacio
virtual o presencial. El pitch tendrd una duracion
maxima de cinco (5) minutos, seguido de un
espacio de hasta cinco (5) minutos para preguntas
y respuestas por parte de los evaluadores. La
presentacién debera estar orientada a los criterios
de evaluacién definidos en los presentes TDR.
Aplicacién de los aspectos de la matriz de
evaluacidn que se califican con base en los soportes
existentes del proceso, los documentos entregados
en la convocatoria inicial, los registros oficiales de
asistencia y la informacién disponible en el
expediente de cada entidad. Esta evaluacidn
comprende los aspectos asociados a la asistencia al
taller de cocreacion, el equipo de trabajo y la
experiencia relacionada con el acompafamiento al
emprendimiento innovador, conforme a la matriz
definida.

Calificacion de la presentacion realizada por cada
entidad habilitada, conforme a los criterios
asociados a la visién, pertinencia, propuesta
institucional de implementacién, claridad de la
exposicién y capacidad de respuesta frente a las
preguntas del Jurado Experto Evaluador.

Calculo del puntaje total obtenido por cada
entidad, incluyendo el bono por articulacién
cuando aplique, sin superar los cien (100) puntos.
Posteriormente, las entidades seran ordenadas de
mayor a menor puntaje para consolidar el ranking
de seleccién.

En caso de empate entre dos o mas entidades, se
aplicaran los criterios de desempate definidos en
los presentes TDR, en el orden establecido, hasta
dirimir la situacién.

Revision de las entidades ubicadas dentro de los
veinte (20) primeros lugares del ranking, con el fin
de verificar la consistencia de los resultados y dejar
soporte de la seleccion preliminar.

Comunicacion formal a las veintiocho (28)
entidades participantes, informando el puntaje

Organiza:
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| No. | Etapa | Descripcion Responsable

obtenido y la decisidn preliminar de seleccién o no

seleccion.
12 Periodo de Lasentidades contaran con un plazo de dos (2) dias = Entidades
observaciones habiles para presentar observaciones escritas participantes /

frente al resultado preliminar, a través del canal Créame
oficial definido por el programa.

13 Resolucién de Revision y respuesta a las observaciones recibidas Créame
observaciones dentro del plazo establecido. Las respuestas haran
parte del soporte documental del proceso.
14 Publicacion de Publicacidn del listado definitivo de las veinte (20) Créame

resultado definitivo entidades seleccionadas para avanzar a la etapa de
disefo e implementaciéon de hojas de ruta via

voucher.
15 Formalizacion de Formalizacién contractual de las entidades Entidades
entidades seleccionadas mediante la suscripcion del contrato = seleccionadas /
seleccionadas correspondiente, una vez surtidas las etapas Créame

previas de aceptacidn de continuidad, construccion
y aprobaciéon de la hoja de ruta, y validacion del
proveedor o aliado técnico especializado. La
suscripciéon  del contrato  establecera las
condiciones para la ejecucién de la hoja de ruta via
voucher.

Nota: para efectos del pitch institucional, la entidad debera presentar de manera clara y sintética: (i) la
pertinencia de su participacion en la etapa de disefio e implementacién de la hoja de ruta via voucher; (ii)
la propuesta institucional para abordar las brechas identificadas en el diagndstico y priorizadas en los
espacios de cocreacién; (iii) la capacidad institucional y del equipo para acompaniar la implementacién; y
(iv) la coherencia de la propuesta con los objetivos de fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento
innovador del Distrito de ciencia tecnologia e innovacién de Medellin.

12. INSTANCIAS Y ROLES DEL PROCESO DE EVALUACION Y SELECCION

El proceso de evaluacidn y seleccién contara con la participacion de diferentes instancias y actores, cada
uno con roles especificos, con el fin de garantizar la objetividad, trazabilidad, transparencia y adecuada
documentacion del proceso.

Para efectos de los presentes Términos de Referencia, las instancias y roles del proceso serdn los
siguientes:

12.1. Créame Incubadora y Aceleradora de Empresas
Créame, en calidad de operador del programa Medellin Conecta, sera responsable de la coordinaciéon
técnica, administrativa y operativa del proceso de evaluacidn y seleccion. En desarrollo de este rol, tendra
a su cargo:

e Realizar la verificacidn de los requisitos habilitantes de las entidades participantes.
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e Verificary valorar los aspectos de la matriz de evaluacién asociados a la informacién, documentos
y soportes entregados en la convocatoria inicial, asi como a los registros oficiales y evidencias
generadas durante la Fase | — Conecta y el avance ejecutado de la Fase Il — Fortalece.

e Organizar y desarrollar la jornada de socializacidn de lineamientos del proceso de evaluacidn.

e Coordinar la programacién de los espacios de pitch institucional ante el Jurado Experto Evaluador.

e Consolidar los puntajes obtenidos por las entidades participantes en los diferentes componentes
de la evaluacion.

e Consolidar el ranking de resultados, de acuerdo con los puntajes obtenidos y los criterios
establecidos en los presentes Términos de Referencia.

e Aplicar los criterios de desempate cuando a ello haya lugar.

Notificar los resultados preliminares a las entidades participantes.

Recibir, revisar y responder las observaciones presentadas dentro del plazo establecido.

Publicar el listado definitivo de las veinte (20) entidades seleccionadas.

Dejar soporte documental de las actuaciones desarrolladas durante el proceso.

12.2. Jurado Experto Evaluador
El Jurado Experto Evaluador sera la instancia encargada de valorar el pitch institucional presentado por
las entidades habilitadas, conforme a los criterios definidos en los presentes Términos de Referencia.

El panel evaluador estara conformado por tres (3) expertos independientes con experiencia comprobada
en emprendimiento, innovacidn, fortalecimiento institucional, desarrollo de ecosistemas, ciencia,
tecnologia, transferencia de conocimiento o areas afines al objeto del Programa Medellin Conecta. Con el
fin de garantizar la transparencia, objetividad e imparcialidad del proceso de evaluacién, los integrantes
del jurado no podran tener vinculo laboral, contractual o de cualquier otra naturaleza con Créame
Incubadora y Aceleradora de Empresas ni con la Secretaria de Desarrollo Econdmico, asegurando que la
valoracion de las postulaciones se realice con criterios exclusivamente técnicos y en igualdad de
condiciones para todas las entidades participantes.

El Jurado Experto Evaluador tendra a su cargo:

e Escuchar la presentacién del pitch institucional de cada entidad habilitada.

e Formular preguntas a las entidades, dentro del tiempo definido para el espacio de preguntas y
respuestas.

e (Calificar los criterios asociados al pitch institucional, conforme a la matriz de evaluacidon
establecida.

e Registrar las observaciones técnicas que considere pertinentes frente a la presentacion realizada.

e Entregar las calificaciones y observaciones a Créame para la consolidacion de resultados.

Los integrantes del Jurado Experto Evaluador deberan actuar bajo principios de objetividad, imparcialidad,
confidencialidad y transparencia. Asi mismo, deberan declarar previamente la ausencia de conflicto de
interés frente a las entidades participantes.

12.3. Supervision del contrato por parte del Distrito de ciencia tecnologia e
innovacién
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La Supervision del contrato por parte del Distrito de ciencia tecnologia e innovacion ejercera veeduria
durante todo el proceso de evaluacidn y seleccién, conforme a sus competencias de seguimiento y control
contractual.

En desarrollo de este rol, la Supervisién podra acompanar las etapas del proceso, conocer los soportes
generados, realizar observaciones sobre la trazabilidad del procedimiento y verificar que las actuaciones
se desarrollen conforme a los presentes Términos de Referencia y a las condiciones contractuales
aplicables.

La participacion de la Supervision en calidad de veedor no sustituye las responsabilidades de Créame
como operador del programa, ni las funciones del Jurado Experto Evaluador en la calificacion del pitch
institucional.

13. CRITERIOS DE EVALUACION Y PONDERACION

Las entidades que superen la verificacion de requisitos habilitantes serdn evaluadas sobre un puntaje
maximo de cien (100) puntos, distribuidos en tres (3) criterios principales. Adicionalmente, podran
obtener hasta cinco (5) puntos por articulacidn estratégica, sin que el puntaje total final pueda superar
los cien (100) puntos.

La evaluacidn se realizara en dos momentos: (i) una evaluacién documental y de asistencia, a cargo de
Créame, con base en los soportes existentes del proceso, los registros oficiales y la informacion entregada
en la convocatoria inicial del programa Medellin Conecta; y (ii) una evaluacidn del pitch institucional, a
cargo del Jurado Experto Evaluador.

Tabla 2. Criterios de evaluacidn, ponderacion y responsable de valoracién

Criterio Aspecto evaluado Puntaje Responsable | Insumo principal
maximo de
valoracién
Compromiso y Asistencia al taller de cocreacién 20 Créame Registros oficiales
Capacidad de la Fase Il — Fortalece de asistencia
Operativa Equipo de trabajo definido por la 10 Créame Informacién
(50 Puntos) entidad para el proceso de entregada en la
fortalecimiento convocatoria
inicial y soportes
existentes del
proceso
Experiencia en 20 Créame Informacién
acompafiamiento a entregada en |la
emprendimiento en la linea, convocatoria
programa o unidad definida por inicial y soportes
la entidad existentes del

proceso
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Puntaje Responsable | Insumo principal

maximo de
valoracién

Vision y Pertinencia de la entidad para 15 Jurado Pitch institucional
Pertinencia avanzar a la etapa de disefio e Experto
(30 Puntos) implementacion de la hoja de Evaluador

ruta via voucher

Coherencia de la propuesta 15 Jurado Pitch institucional

institucional para abordar las Experto

brechas identificadas y Evaluador

priorizadas
Estrategia y Claridad, estructura y capacidad 20 Jurado Pitch institucional
Comunicacioén de respuesta durante el pitch Experto y espacio de
(20 Puntos) institucional Evaluador preguntas y

respuestas

Bono por Sustentacidn de una articulacién Hasta 5 Jurado Pitch institucional
articulacién técnica u operativa con otros puntos Experto
estratégica actores del ecosistema, adicionales Evaluador
(5 Puntos) orientado a la capacidad de

establecer articulaciones

estratégicas con otras entidades
para contribuir al cierre de las
brechas identificadas
PUNTAJE TOTAL MAXIMO 100 puntos

13.1. Compromiso y Capacidad Operativa (50 puntos)
Este criterio evalua el nivel de compromiso institucional demostrado por la entidad durante el desarrollo
del programa, asi como su capacidad operativa para avanzar hacia la etapa de disefio e implementacién
de la hoja de ruta de fortalecimiento institucional via voucher.

La valoracion de este criterio estara a cargo de Créame y se realizara con base en los registros oficiales de
asistencia, soportes existentes, informacion entregada en la convocatoria inicial y evidencias generadas
durante la Fase | — Conecta y el avance ejecutado de la Fase Il — Fortalece.

Los aspectos de este criterio se valoran de la siguiente manera:

e Asistencia al taller de cocreacidn de la Fase Il — Fortalece (20 puntos): reconoce la asistencia
registrada de la entidad al espacio de cocreacion desarrollado para la identificacidn y priorizacion
de brechas institucionales.

e Equipo de trabajo definido por la entidad para el proceso de fortalecimiento (10 puntos): evalia
la composiciéon, pertinencia, dedicacion y capacidad del equipo de trabajo informado por la
entidad en la convocatoria inicial del programa Medellin Conecta.

e Experiencia en acompaiamiento al emprendimiento en la linea, programa o unidad definida
por la entidad (20 puntos): valora la trayectoria, experiencia y pertinencia de la entidad en el
acompafiamiento al emprendimiento innovador, de acuerdo con la linea, programa o unidad
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definida en el proceso, informado por la entidad en la convocatoria inicial del programa Medellin
Conecta.

13.2. Vision y Pertinencia (30 puntos)
Este criterio valora la claridad estratégica de la entidad frente a su rol en el ecosistema de emprendimiento
innovador y la pertinencia de avanzar a la etapa de disefio e implementacién de la hoja de ruta via
voucher.

La valoracién de este criterio estard a cargo del Jurado Experto Evaluador, con base en el pitch institucional
presentado por cada entidad habilitada.

Los aspectos de este criterio se valoran de la siguiente manera:

e Pertinencia de la entidad para avanzar a la etapa de disefio e implementacidn de la hoja de ruta
via voucher (15 puntos): evalta la claridad con la que la entidad sustenta la importancia de
avanzar a esta etapa, en coherencia con su rol en el ecosistema, sus capacidades institucionales y
las brechas identificadas.

e Coherencia de la propuesta institucional para abordar las brechas identificadas y priorizadas (15
puntos): evalua la relacién entre los resultados del diagndstico, las brechas priorizadas en los
espacios de cocreacion y la propuesta institucional presentada para la implementacién de la hoja
de ruta de fortalecimiento.

13.3. Estrategia y Comunicacion (20 puntos)
Este criterio evalla la capacidad de la entidad para presentar de manera clara, sintética, estructurada y
coherente su propuesta institucional ante el Jurado Experto Evaluador.

La valoracién de este criterio estara a cargo del Jurado Experto Evaluador, con base en el pitch institucional
y el espacio de preguntas y respuestas.

El aspecto de este criterio se valora de la siguiente manera:

e Claridad, estructura y capacidad de respuesta durante el pitch institucional (20 puntos): evalta
la organizacién de la presentacién, el manejo del tiempo, la claridad del mensaje, la coherencia
entre la exposicidn y los criterios del proceso, asi como la capacidad de respuesta frente a las
preguntas formuladas por el jurado.

13.4. Bono por articulacion estratégica (hasta 5 puntos adicionales)
Se podran otorgar hasta cinco (5) puntos adicionales por articulacién estratégica, cuando la entidad
sustente durante el pitch institucional una articulacion técnica u operativa con otros actores del
ecosistema que contribuya al cierre de brechas institucionales, al fortalecimiento de su hoja de rutay a
los objetivos del programa Medellin Conecta.

La valoracion de este bono estard a cargo del Jurado Experto Evaluador y se realizard Unicamente con
base en la sustentacion presentada por la entidad durante el pitch institucional y, cuando aplique, en las
respuestas entregadas durante el espacio de preguntas y respuestas.
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Para efectos de este bono, la entidad debera explicar de manera clara el actor o actores con los que se
articularia, el tipo de articulacidn propuesta, su relacidn con las brechas identificadas, el aporte esperado
a la hoja de ruta de fortalecimiento institucional y la forma en que dicha articulacién contribuiria al
fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento innovador.

No se otorgara puntaje por menciones generales de aliados, relaciones institucionales o articulaciones
gue no evidencien una relacion directa con la hoja de ruta, el cierre de brechas priorizadas o los objetivos
del programa.

Este bono se sumard al puntaje obtenido en los tres criterios principales, sin que el puntaje total final
pueda superar los cien (100) puntos. En caso de que la entidad alcance cien (100) puntos con la evaluacién
base, el bono no generard puntaje adicional.

14.CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de empate en el puntaje total entre dos o mas entidades, y siempre que dicho empate tenga
incidencia en la definicion de las veinte (20) entidades seleccionadas, Créame aplicara los siguientes
criterios de desempate, en el orden en que se presentan, hasta dirimir el empate:

l. Mayor puntaje en el criterio “Vision y Pertinencia”.
Il. Mayor puntaje en el aspecto “Coherencia de la propuesta institucional para abordar las brechas
identificadas y priorizadas”.
M. Mayor puntaje en el criterio “Estrategia y Comunicacién”.
IV.  Mayor puntaje en el aspecto “Experiencia en acompafiamiento al emprendimiento innovador en
la linea, programa o unidad definida por la entidad”.
V. Mayor puntaje en el bono por articulacidn estratégica, cuando aplique.

Si una vez aplicados los criterios anteriores persiste el empate, Créame dejard constancia de la situacion
en el soporte documental del proceso y aplicard un mecanismo de desempate objetivo, trazable y
verificable, que sera informado a las entidades involucradas y documentado en el acta correspondiente.

La aplicacién de los criterios de desempate se realizard Unicamente respecto de las entidades que se
encuentren empatadas y solo cuando el empate afecte la conformacién del listado de las veinte (20)
entidades seleccionadas.

15. PUBLICACION DE RESULTADOS Y PERIODO DE OBSERVACIONES

Una vez culminada la verificacién de requisitos habilitantes, la evaluacién documental y de asistencia, la
evaluacidn del pitch institucional, la consolidacion de puntajes y, cuando aplique, la aplicacién de criterios

de desempate, Créame publicard los resultados preliminares del proceso de seleccién.

Los resultados preliminares seran comunicados a las veintiocho (28) entidades participantes a través de
los canales oficiales definidos por el programa Medellin Conecta. La comunicacién incluira, como minimo,
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el puntaje total obtenido por cada entidad y la indicacién preliminar sobre su condicidn de seleccionada
0 no seleccionada.

15.1. Periodo de observaciones
A partir de la comunicacion de los resultados preliminares, las entidades participantes contardn con un
plazo de dos (2) dias habiles para presentar observaciones escritas frente al resultado obtenido.

Las observaciones deberdn ser remitidas exclusivamente al correo oficial del programa Medellin Conecta:
fortalecimientocti@creame.com.co, dentro del plazo establecido. Para facilitar la trazabilidad del
proceso, el asunto del correo debera indicar: “Observacion resultados preliminares — [nombre de la
entidad]”.

No se tendran en cuenta observaciones presentadas por fuera del término, enviadas por canales no
autorizados o que no guarden relacién directa con el resultado preliminar comunicado.

Las observaciones deberan indicar de manera clara y concreta el aspecto frente al cual la entidad solicita
revision, sefialando si se trata de la verificacidn habilitante, la evaluacién documental y de asistencia, la
calificacion del pitch institucional, la consolidacidn del puntaje o la aplicacidn de criterios de desempate.

El periodo de observaciones no constituye una nueva etapa de inscripcion, postulacién, subsanacién o
entrega documental. En consecuencia, no se recibirdan nuevos documentos, soportes o informacién
adicional que no haga parte del expediente del proceso, salvo que Créame lo requiera expresamente para
efectos de verificar una situacion puntual relacionada con la observacién presentada.

15.2. Revision y respuesta a observaciones
Créame revisara las observaciones recibidas dentro del plazo establecido y dard respuesta a cada una de
ellas, de acuerdo con la informacidn disponible en el expediente de la entidad, los registros oficiales del
proceso, la matriz de evaluacidn, las calificaciones emitidas por el Jurado Experto Evaluador y los criterios
definidos en los presentes Términos de Referencia.

Cuando la observacion esté relacionada con la calificacién del pitch institucional, Créame realizara la
revisién con base en los soportes generados durante la sesidn de evaluacién, las calificaciones registradas
por el Jurado Experto Evaluador y las observaciones técnicas consignadas por este, sin que ello implique
la repeticion del pitch ni la modificacién discrecional de la evaluacion realizada.

Las respuestas a las observaciones haran parte del soporte documental del proceso. En caso de que, como
resultado de la revisidn, se identifique la necesidad de ajustar algin puntaje o corregir una inconsistencia
material, Créame realizara el ajuste correspondiente y dejara constancia de ello.

15.3. Publicacion de resultados definitivos
Una vez revisadas y respondidas las observaciones presentadas dentro del plazo establecido, Créame
consolidard el resultado definitivo del proceso y publicara el listado de las veinte (20) entidades
seleccionadas para avanzar a la etapa de diseiio e implementacién de hojas de ruta de fortalecimiento
institucional via voucher.
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La publicacién de resultados definitivos se realizara a través de los canales oficiales del programa Medellin
Conecta y contendrid el listado de entidades seleccionadas, conforme al ranking final y a los criterios
definidos en los presentes Términos de Referencia.

Los resultados definitivos serdn vinculantes para la continuidad del proceso. Las entidades seleccionadas
deberdn avanzar a la etapa de formalizacidn correspondiente, de acuerdo con las condiciones establecidas
por el programa.

La Supervision del contrato por parte del Distrito de ciencia tecnologia e innovacién ejercera veeduria
durante esta etapa, conforme a sus competencias de seguimiento y control contractual.

16. FORMALIZACION CONTRACTUAL DE LAS ENTIDADES SELECCIONADAS

Una vez publicados los resultados definitivos del proceso de seleccidn, las veinte (20) entidades
seleccionadas deberan avanzar en las gestiones previas y necesarias para la formalizacién contractual
definida por Créame, en calidad de operador del programa Medellin Conecta, para la posterior ejecucion
del voucher de fortalecimiento institucional.

Previo a la suscripcion del contrato, las entidades seleccionadas deberan participar en el disefio,
priorizacion y aprobacion de la hoja de ruta de fortalecimiento institucional, asi como en la definicién y
validacién del proveedor o aliado técnico especializado que prestara el servicio orientado al cierre de las
brechas priorizadas. Estos elementos seran insumo fundamental para estructurar el alcance técnico,
operativo y contractual de la ejecuciéon del voucher.

La formalizacidn de la continuidad de las entidades seleccionadas se realizard mediante la suscripcidn de
un contrato, de acuerdo con los procedimientos técnicos, administrativos, juridicos y contractuales
aplicables. Dicho contrato establecera las condiciones bajo las cuales se desarrollara la implementacion
de la hoja de ruta de fortalecimiento institucional via voucher, previamente disefiada, priorizada y
aprobada.

La etapa de formalizacion contractual deberd desarrollarse con la mayor celeridad posible, teniendo en
cuenta que la ejecucién del voucher se encuentra supeditada al plazo general de ejecucion del contrato
gue enmarca la operacién del programa y, de manera especifica, al tiempo previsto para el desarrollo de
la Fase Il — Fortalece. En consecuencia, las entidades seleccionadas deberan atender de manera oportuna
los requerimientos realizados por Créame, con el fin de viabilizar el disefio y aprobacién de la hoja de ruta,
la validacién del proveedor o aliado técnico especializado, la suscripcidon contractual y el inicio de la
ejecucion dentro de los tiempos establecidos por el programa.

La seleccién de una entidad no implica la entrega directa de recursos econémicos ni la autorizacion
automatica para iniciar la ejecucién del voucher. El inicio de la ejecucidn estara sujeto a la aprobacién de
la hoja de ruta, la validacion del proveedor o aliado técnico especializado, la formalizaciéon contractual
correspondiente, el cumplimiento de los requisitos definidos para tal fin y la aprobacion de las condiciones
técnicas, administrativas y operativas requeridas por el programa.

16.1. Aceptacion de continuidad en el proceso
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Las entidades seleccionadas deberan manifestar su aceptacién de continuidad en el proceso dentro del
plazo definido por el programa, a través del mecanismo que comunique Créame para tal fin.

Esta aceptacién tendrd como propdsito confirmar el interés de la entidad seleccionada en avanzar hacia
la etapa de disefio, priorizacidon y aprobacion de la hoja de ruta de fortalecimiento institucional, la
definicion y validacion del proveedor o aliado técnico especializado, y la posterior formalizacion
contractual para la ejecucién del voucher.

La aceptacion de continuidad no reemplaza el contrato ni constituye autorizacion de ejecucidén del
voucher. Su finalidad sera permitir a Créame adelantar las gestiones técnicas, administrativas, juridicas y
operativas necesarias para la estructuracion de la hoja de ruta, la validacién del proveedor o aliado técnico
especializado y la formalizacién contractual correspondiente.

16.2. Disefio, priorizaciéon y aprobacion de la hoja de ruta
Antes de la suscripcion del contrato, cada entidad seleccionada debera participar en el proceso de disefio,
priorizacion y aprobacion de su hoja de ruta de fortalecimiento institucional.

La hoja de ruta se construird a partir de los resultados del diagndstico de capacidades, las brechas
identificadas, las prioridades definidas durante el proceso de fortalecimiento y los objetivos del programa
Medellin Conecta.

La aprobacidn de la hoja de ruta por parte de la Supervisién del contrato por parte del Distrito de ciencia
tecnologia e innovacién serd requisito previo para avanzar a la formalizacién contractual. En
consecuencia, no podrd suscribirse el contrato ni iniciarse la ejecucién de servicios especializados sin
contar previamente con la hoja de ruta revisada y aprobada por dicha Supervision.

16.3. Definicidon y validacion del proveedor o aliado técnico especializado
Como parte de las gestiones previas a la formalizacidon contractual, la entidad seleccionada podra
proponer el proveedor o aliado técnico especializado que considere pertinente para la implementacién
de las acciones definidas en la hoja de ruta.

El proveedor o aliado técnico especializado debera estar directamente relacionado con el servicio
requerido para el cierre de las brechas priorizadas y debera contar con la experiencia, capacidad técnica,
operativa y administrativa necesaria para ejecutar las acciones de fortalecimiento previstas.

La propuesta del proveedor o aliado técnico especializado estara sujeta a revision y validacion por parte
de Créame, de acuerdo con los criterios técnicos, administrativos, juridicos y contractuales aplicables.

La validacion del proveedor o aliado técnico especializado sera requisito previo para la formalizacion
contractual, pero no constituird por si misma autorizacion de ejecucion. La ejecucién solo podra iniciar
una vez se haya suscrito el contrato correspondiente y se cumplan los requisitos definidos para tal fin.

16.4. Celeridad en la formalizacién contractual
Teniendo en cuenta que la ejecucion del voucher debe realizarse dentro de los tiempos previstos para el
desarrollo del contrato que enmarca la operacion del programa y de la Fase Il — Fortalece, la etapa de
formalizacién contractual tendrd caracter prioritario para las entidades seleccionadas.
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En este sentido, las entidades deberan atender oportunamente las solicitudes de informacidn,
documentacion, revisidn, validacion y suscripciéon que sean requeridas por Créame para avanzar en el
disefio y aprobacién de la hoja de ruta, la validacién del proveedor o aliado técnico especializado y la
formalizacién contractual. La falta de respuesta, la demora injustificada o la no entrega de la informacién
requerida dentro de los plazos establecidos podra afectar la continuidad de la entidad en el proceso, de
acuerdo con las condiciones previstas en los presentes Términos de Referencia.

La celeridad en esta etapa resulta indispensable para garantizar la adecuada planeacidn, contratacidn,
ejecucidén, seguimiento y cierre de las acciones asociadas al voucher de fortalecimiento institucional.

16.5. No aceptacidén, no suscripcion contractual o imposibilidad de continuidad
En caso de que una entidad seleccionada no manifieste su aceptacién de continuidad dentro del plazo
establecido, no participe oportunamente en el disefio y aprobacién de la hoja de ruta, no atienda los
requerimientos asociados a la validacién del proveedor o aliado técnico especializado, no entregue la
informacién requerida dentro de los tiempos definidos, no suscriba el contrato correspondiente,
manifieste su desistimiento o presente una situacién que impida su continuidad en el proceso, se
entenderd que renuncia al beneficio asignado.

Cuando se presente alguna de estas situaciones, Créame podra asignar el cupo a la siguiente entidad en
orden descendente dentro del ranking definitivo, siempre que esta haya cumplido los requisitos
habilitantes y las condiciones establecidas en los presentes Términos de Referencia.

La reasignacion del cupo debera quedar debidamente documentada en los soportes del proceso, con el
fin de garantizar la trazabilidad de la decision y la continuidad oportuna de la ejecucidn del voucher dentro
de los tiempos del programa.

16.6. Veeduria de la Supervision del contrato por parte del Distrito de ciencia
tecnologia e innovacioén
La Supervisidon del contrato por parte del Distrito de ciencia tecnologia e innovacion ejercera veeduria
durante esta etapa, conforme a sus competencias de seguimiento y control contractual.

La participacidon de la Supervision no sustituye las responsabilidades de Créame como operador del
programa ni las obligaciones que asuman las entidades seleccionadas en el contrato correspondiente.

17. EJECUCION DE LAS HOJAS DE RUTA ViA VOUCHER

La ejecucion de las hojas de ruta via voucher corresponde a la etapa posterior a la aprobacién de la hoja
de ruta de fortalecimiento institucional, la validacién del proveedor o aliado técnico especializado y la
suscripcidon del contrato correspondiente.

Esta etapa tiene como propdsito implementar las acciones de fortalecimiento institucional definidas en la
hoja de ruta aprobada, orientadas al cierre de las brechas priorizadas en el marco del diagndstico de
capacidades y del proceso desarrollado en la Fase Il — Fortalece.
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La ejecucion aplicara Unicamente para las entidades seleccionadas que hayan surtido las etapas previas
requeridas y cumplan las condiciones técnicas, administrativas, juridicas, contractuales y operativas
definidas por Créame para el inicio del voucher.

La ejecucién del voucher no implica la entrega directa de recursos econdmicos a la entidad beneficiaria.
El voucher constituye un mecanismo de financiacién de servicios especializados, cuya gestion se realizara
conforme a los procedimientos definidos por Créame, en calidad de operador del programa Medellin
Conecta, y de acuerdo con las condiciones contractuales aplicables.

La implementacién de las hojas de ruta debera desarrollarse dentro de los tiempos previstos para la
ejecucién general del contrato que enmarca la operacién del programa y, especificamente, dentro del
plazo definido para la Fase Il — Fortalece. En consecuencia, las entidades seleccionadas deberdn atender
oportunamente las actividades, solicitudes, validaciones y compromisos requeridos para garantizar la
adecuada ejecucién, seguimiento y cierre del proceso.

17.1. Condiciones para el inicio de la ejecucidén
La ejecucion del voucher solo podrd iniciar cuando se hayan cumplido, como minimo, las siguientes
condiciones:
e Contar con la hoja de ruta de fortalecimiento institucional aprobada por la Supervisién del
contrato por parte del Distrito de ciencia tecnologia e innovacion.
e Contar con la validacién del proveedor o aliado técnico especializado que prestard el servicio
orientado al cierre de las brechas priorizadas.
e Haber suscrito el contrato correspondiente.
e Haber cumplido los requisitos técnicos, administrativos, juridicos y operativos definidos para el
inicio de la ejecucion.
e Contar con claridad sobre el alcance del servicio especializado, los entregables, el cronograma, los
mecanismos de seguimiento y las responsabilidades de las partes.

17.2. Alcance de la ejecuciéon
La ejecucién deberd desarrollarse conforme a la hoja de ruta aprobada, los servicios especializados
definidos, las condiciones contractuales pactadas y los lineamientos establecidos por Créame y el
programa Medellin Conecta.

La hoja de ruta aprobada sera el instrumento técnico orientador de la ejecucién del voucher. En
consecuencia, las actividades, productos, entregables y resultados deberdn guardar relacién directa con
las brechas priorizadas y con los objetivos de fortalecimiento definidos para cada entidad.

No se reconoceran actividades, servicios, productos, entregables o valores que no hayan sido previamente
definidos, revisados, aprobados y formalizados conforme a los procedimientos establecidos por Créame.

17.3. Servicios especializados financiables
El voucher estard destinado a financiar servicios especializados que contribuyan al fortalecimiento
institucional de la entidad seleccionada, en coherencia con la hoja de ruta aprobada y con los objetivos
del programa Medellin Conecta.
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Los servicios especializados podran estar relacionados, entre otros, con procesos de fortalecimiento
estratégico, técnico, operativo, metodoldgico, comercial, organizacional, de transferencia de
conocimiento, innovacion, sofisticacién de servicios, articulacidn institucional, gestién de capacidades o
demads lineas que sean pertinentes para el cierre de las brechas priorizadas.

En todos los casos, los servicios deberdn guardar relacion directa con la hoja de ruta aprobada y con el
fortalecimiento de la linea, programa o unidad institucional definida por la entidad en el marco del
proceso.

17.4. Cofinanciacidn
Cada voucher tendrd un valor maximo de hasta TREINTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE
($35.000.000), IVA e impuestos incluidos, otorgados por el programa. En caso de que el valor del servicio
especializado requerido para la implementacién de la hoja de ruta supere el monto maximo del voucher
asignado, la diferencia debera ser asumida por la entidad beneficiaria, previa aceptacion expresa de dicha
condicién.

La cofinanciacién, cuando aplique, debera quedar definida y formalizada en el contrato correspondiente,
indicando como minimo el valor a cargo de la entidad beneficiaria, la forma en que sera asumido, los
tiempos aplicables, las obligaciones asociadas y las consecuencias derivadas de su incumplimiento.

La ejecucidn del servicio especializado no podra iniciar hasta tanto las condiciones de cofinanciacion,
cuando haya lugar a ellas, se encuentren debidamente aceptadas y formalizadas contractualmente.

En ningun caso Créame ni el programa Medellin Conecta reconoceran valores adicionales por encima del
monto maximo del voucher asignado. Cualquier valor que exceda dicho monto debera ser asumido por la
entidad beneficiaria conforme a las condiciones establecidas en el contrato.

17.5. Seguimiento a la ejecucion
Créame realizara seguimiento técnico, administrativo y operativo a la ejecucidn de las hojas de ruta via
voucher, con el fin de verificar el cumplimiento de las actividades, productos, entregables, cronogramay
resultados previstos.

Las entidades seleccionadas deberan participar en los espacios de seguimiento convocados, entregar la
informacién requerida, facilitar la verificacion de avances y aportar los soportes necesarios para
documentar el desarrollo del proceso.

El seguimiento podra incluir reuniones técnicas, revision de entregables, validacién de evidencias,
reportes de avance, actas de seguimiento, informes del proveedor o aliado técnico especializado y demas
mecanismos que Créame considere necesarios para garantizar la trazabilidad de la ejecucion.

17.6. Entregables, evidencias y cierre
La ejecucion de cada hoja de ruta deberd contar con entregables, productos, informes, evidencias y
soportes que permitan verificar el cumplimiento de las acciones desarrolladas y los resultados alcanzados.
Los entregables deberdn estar asociados a los servicios especializados contratados, a la hoja de ruta
aprobada y a los objetivos de fortalecimiento definidos para cada entidad.
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Al finalizar la ejecucidn, se realizard el cierre técnico y administrativo correspondiente, en el cual se
verificara el cumplimiento de los compromisos establecidos, la entrega de productos, la documentacion
de evidencias y la conformidad frente al servicio recibido.

17.7. Modificaciones durante la ejecucidén
Cualquier modificacién a la hoja de ruta, al alcance del servicio, al cronograma, al proveedor o aliado
técnico especializado, a los entregables o a las condiciones de ejecucidon deberd ser informada
oportunamente a Créame y contar con la revision y aprobacién correspondiente antes de su
implementacion.

No se reconocerdn cambios, servicios, productos, entregables o valores adicionales que no hayan sido
previamente revisados, aprobados y formalizados conforme a los procedimientos definidos por Créame.

17.8. Incumplimiento contractual
Elincumplimiento de las obligaciones asumidas por la entidad beneficiaria en el contrato correspondiente,
en la hoja de ruta aprobada o en los documentos que hagan parte integral de la ejecucién del voucher,
podra dar lugar a la suspension, terminacion o pérdida del beneficio, de acuerdo con las condiciones
contractuales aplicables.

Se entenderan como situaciones de incumplimiento, entre otras, la falta de atencién oportuna a los
requerimientos del proceso, la no disponibilidad del equipo de trabajo definido, el incumplimiento de los
tiempos o compromisos establecidos, la no entrega de informacién requerida, la falta de gestion para la
adecuada ejecucion de la hoja de ruta, el incumplimiento de las obligaciones de cofinanciacién cuando
aplique, o cualquier actuacién u omisidn atribuible a la entidad beneficiaria que afecte la ejecucion,
seguimiento, cierre o adecuada destinacion del voucher.

En caso de presentarse un incumplimiento contractual atribuible a la entidad beneficiaria, esta debera
asumir el valor total del contrato asociado a la ejecucion del voucher, de acuerdo con las condiciones que
se establezcan en el contrato correspondiente. Lo anterior incluye los valores financiados con cargo al
voucher, asi como los demas costos, impuestos, obligaciones o conceptos que se deriven de la ejecucion
contractual, cuando a ello haya lugar.

La entidad beneficiaria deberd responder por las consecuencias derivadas de su incumplimiento, sin
perjuicio de las demas acciones, medidas o reclamaciones que procedan conforme al contrato y a la
normatividad aplicable.

Créame dejara constancia documental de las situaciones de incumplimiento identificadas, las acciones
adelantadas, las decisiones adoptadas y las comunicaciones realizadas a la entidad beneficiaria, con el fin
de garantizar la trazabilidad del proceso.

18. OBLIGACIONES DEL PROGRAMA

En el marco del presente proceso, Créame, en calidad de operador del programa Medellin Conecta, tendra
a su cargo la coordinacién técnica, administrativa y operativa de las actividades necesarias para el
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desarrollo del proceso de seleccién, formalizacién contractual, ejecucidon, seguimiento y cierre de las hojas
de ruta via voucher, conforme a los presentes Términos de Referencia y a las condiciones contractuales
aplicables.

Seran obligaciones de Créame, en calidad de operador del programa, las siguientes:

Adelantar el proceso cerrado de seleccion de las entidades beneficiarias conforme a las
condiciones, requisitos, criterios y etapas establecidos en los presentes Términos de Referencia.
Realizar la verificacion de los requisitos habilitantes de las entidades participantes, con base enla
informacién, documentos, soportes y registros oficiales del proceso.

Aplicar la evaluacién documental y de asistencia que se encuentre a cargo de Créame, de acuerdo
con la matriz de evaluacion definida.

Coordinar la jornada de socializacién de lineamientos del proceso de evaluacion y brindar las
orientaciones necesarias para la preparacion del pitch institucional.

Convocar, organizar y coordinar la presentacién del pitch institucional de las entidades habilitadas
ante el Jurado Experto Evaluador.

Disponer la matriz, formatos o instrumentos requeridos para la calificacion del pitch institucional
por parte del Jurado Experto Evaluador.

Consolidar los puntajes obtenidos por las entidades participantes, incluyendo la evaluacion
realizada por Créame y la calificacion emitida por el Jurado Experto Evaluador.

Conformar el ranking de resultados y aplicar los criterios de desempate cuando a ello haya lugar.
Comunicar los resultados preliminares del proceso de seleccidn a las entidades participantes.
Recibir, revisar y responder las observaciones presentadas por las entidades dentro del plazo
establecido y a través del canal oficial definido para tal fin.

Publicar los resultados definitivos del proceso de seleccidn, conforme al ranking final y a las
condiciones establecidas en los presentes Términos de Referencia.

Construir técnicamente, de manera conjunta con cada una de las entidades seleccionadas, la hoja
de ruta de fortalecimiento institucional, a partir de los resultados del diagndstico de capacidades,
las brechas identificadas, las prioridades definidas durante el proceso y los objetivos del programa
Medellin Conecta.

Presentar las hojas de ruta de fortalecimiento institucional ante la Supervisién del contrato por
parte del Distrito de ciencia tecnologia e innovacion, para su revision y aprobacién, como requisito
previo para avanzar en la formalizacién contractual y posterior ejecucion del voucher.

Revisar y validar el proveedor o aliado técnico especializado propuesto para la implementacién
de las acciones definidas en la hoja de ruta, conforme a los criterios técnicos, administrativos,
juridicos y contractuales aplicables.

Adelantar las gestiones necesarias para la formalizacién contractual con las entidades
seleccionadas, de acuerdo con los procedimientos definidos por Créame y las condiciones
aplicables al proceso.

Promover la celeridad en la formalizacién contractual y en el inicio de la ejecucidn del voucher,
teniendo en cuenta los tiempos previstos para la ejecucion general del contrato y de la Fase Il —
Fortalece.

Coordinar la ejecucion de las hojas de ruta via voucher, conforme a las condiciones contractuales,
técnicas, administrativas y operativas definidas para cada entidad beneficiaria.
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e Realizar seguimiento técnico, administrativo y operativo a la ejecucién de las hojas de ruta via
voucher, con el fin de verificar el cumplimiento de actividades, productos, entregables,
cronograma y resultados previstos.

e Solicitar a las entidades beneficiarias, proveedores o aliados técnicos especializados la
informacién, evidencias, entregables, informes y soportes necesarios para documentar la
ejecucién del voucher.

e Verificar el cumplimiento de las condiciones asociadas a la cofinanciaciéon, cuando aplique,
conforme a lo establecido en el contrato correspondiente.

e Documentar las actuaciones, decisiones, comunicaciones, soportes, evidencias y resultados
derivados del proceso de seleccidn, formalizacién, ejecuciéon, seguimiento y cierre.

e Informar oportunamente a la Supervisidon del contrato por parte del Distrito de ciencia tecnologia
e innovacion sobre los avances, novedades, alertas o situaciones relevantes que se presenten
durante el desarrollo del proceso.

e Garantizar la trazabilidad del proceso y conservar los soportes documentales que den cuenta de
las actuaciones adelantadas.

e Adoptar las medidas correspondientes en caso de desistimiento, no formalizacidn,
incumplimiento contractual o imposibilidad de continuidad de alguna entidad beneficiaria,
conforme a los presentes Términos de Referencia y al contrato correspondiente.

e Realizar el cierre técnico y administrativo de la ejecucién de las hojas de ruta via voucher,
verificando el cumplimiento de los compromisos, entregables y soportes definidos
contractualmente.

Las obligaciones de Créame se desarrollardn en el marco de su rol como operador del programa Medellin
Conecta y no sustituyen las obligaciones que asuman las entidades beneficiarias, los proveedores o aliados
técnicos especializados, ni las competencias de veeduria, seguimiento y control de la Supervisién del
contrato por parte del Distrito de ciencia tecnologia e innovacion.

19. OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES BENEFICIARIAS

Las entidades beneficiarias que resulten seleccionadas y formalicen su continuidad en el proceso deberan
cumplir las obligaciones técnicas, administrativas, operativas y contractuales requeridas para el adecuado
disefio, formalizacidn, ejecucidn, seguimiento y cierre de la hoja de ruta de fortalecimiento institucional
via voucher.

Seran obligaciones de las entidades beneficiarias las siguientes:

e Manifestar oportunamente su aceptacién de continuidad en el proceso, dentro del plazoy a
través del mecanismo definido por Créame.

e Atender con celeridad los requerimientos técnicos, administrativos, juridicos, operativos y
contractuales realizados por Créame para avanzar en las etapas previas a la ejecucion del
voucher.

e Participar activamente en la construccién técnica de la hoja de ruta de fortalecimiento
institucional, de manera conjunta con Créame, a partir de los resultados del diagndstico de
capacidades, las brechas identificadas, las prioridades definidas durante el proceso y los
objetivos del programa Medellin Conecta.
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Suministrar de manera completa, veraz y oportuna la informacién requerida para la
construccion, revision, ajuste y aprobacién de la hoja de ruta de fortalecimiento institucional.
Definir y mantener disponible el equipo de trabajo o responsable institucional que
acompanara el proceso de disefio, formalizacion, ejecucion, seguimiento y cierre de la hoja de
ruta via voucher.

Proponer el proveedor o aliado técnico especializado que prestara el servicio orientado al
cierre de las brechas priorizadas, aportando la informaciéon necesaria para su revisidn y
validacién por parte de Créame.

Aceptar que la propuesta del proveedor o aliado técnico especializado estara sujeta a la
revisién y validacidon de Créame, conforme a los criterios técnicos, administrativos, juridicos y
contractuales aplicables.

Suscribir el contrato correspondiente dentro de los tiempos definidos, una vez surtidas las
etapas previas de aceptacién de continuidad, construccién y aprobacién de la hoja de ruta, y
validacién del proveedor o aliado técnico especializado.

Cumplir las obligaciones establecidas en el contrato correspondiente y en los documentos que
hagan parte integral de la ejecucién del voucher.

Atender oportunamente las actividades, reuniones, sesiones técnicas, espacios de
seguimiento, validaciones y demas convocatorias realizadas por Créame en el marco del
proceso.

Garantizar la disponibilidad del equipo humano, técnico y operativo necesario para el
desarrollo de las actividades definidas en la hoja de ruta aprobada.

Cumplir los tiempos, compromisos, productos, entregables y responsabilidades definidos en la
hoja de ruta, en el contrato y en los documentos asociados a la ejecucién del voucher.
Facilitar la articulacién con el proveedor o aliado técnico especializado validado para la
implementacién de las acciones de fortalecimiento.

Aportar la informacién, evidencias, soportes, informes y documentos que sean requeridos
para verificar el avance, cumplimiento y cierre de la ejecucion de la hoja de ruta.

Informar oportunamente a Créame cualquier situaciéon técnica, administrativa, operativa,
juridica o financiera que pueda afectar la ejecucién de la hoja de ruta, el cumplimiento del
contrato o el adecuado desarrollo del voucher.

Asumir la cofinanciacién correspondiente, cuando el valor del servicio especializado requerido
supere el monto maximo del voucher asignado, conforme a las condiciones definidas y
formalizadas en el contrato.

Cumplir las condiciones de cofinanciacion, cuando aplique, en los tiempos, valores y términos
establecidos contractualmente.

Abstenerse de modificar unilateralmente la hoja de ruta, el alcance del servicio, los
entregables, el cronograma, el proveedor o aliado técnico especializado, o cualquier condicién
de ejecucion sin la revisién y aprobacién previa correspondiente.

Permitir la verificacion de avances, resultados, entregables, evidencias y soportes derivados
de la implementacion del proceso de fortalecimiento.

Garantizar que la ejecucidn del voucher se oriente exclusivamente al cierre de las brechas
priorizadas y al fortalecimiento de la linea, programa o unidad institucional definida en el
marco del proceso.

Cumplir con los principios de buena fe, transparencia, corresponsabilidad, oportunidad vy
adecuada destinacién del beneficio durante todas las etapas del proceso.
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e Responder por las consecuencias derivadas del incumplimiento de las obligaciones asumidas
en el contrato, en la hoja de ruta aprobada o en los documentos que hagan parte integral de
la ejecucion del voucher.

e Asumir el valor total del contrato asociado a la ejecucién del voucher cuando se presente un
incumplimiento contractual atribuible a la entidad beneficiaria, conforme a las condiciones
establecidas en el contrato correspondiente.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en los presentes Términos de Referencia,
en el contrato correspondiente, en la hoja de ruta aprobada o en los documentos asociados a la ejecucion
del voucher podra dar lugar a la suspensién, terminacién o pérdida del beneficio, sin perjuicio de las
demads consecuencias contractuales que resulten aplicables.

20. CAUSALES DE NO CONTINUIDAD O PERDIDA DEL BENEFICIO

Las entidades seleccionadas deberan cumplir las condiciones, obligaciones, tiempos y requerimientos
establecidos en los presentes Términos de Referencia, en la hoja de ruta aprobada, en el contrato
correspondiente y en los demds documentos asociados a la ejecucién del voucher. El incumplimiento de
dichas condiciones podra dar lugar a la no continuidad en el proceso o a la pérdida del beneficio, segun el
momento en que se presente la situacién y de acuerdo con las condiciones contractuales aplicables.

20.1. Causales de no continuidad antes de la formalizacién contractual
Antes de la suscripcidon del contrato, podran constituir causales de no continuidad en el proceso las
siguientes situaciones:
e No manifestar la aceptacién de continuidad dentro del plazo definido por el programa.
e No atender oportunamente los requerimientos técnicos, administrativos, juridicos, operativos o
contractuales realizados por Créame.
e No participar en el proceso de disefio, priorizacién y aprobacién de la hoja de ruta de
fortalecimiento institucional.
e No suministrar la informacion requerida para la construccidn, revisién, ajuste o aprobacién de la
hoja de ruta.
e No atender los requerimientos asociados a la definicién y validacion del proveedor o aliado
técnico especializado.
e No suscribir el contrato correspondiente dentro de los tiempos definidos.
e Manifestar desistimiento expreso de continuar en el proceso.
e Presentar cualquier situacion que impida avanzar oportunamente hacia la formalizacidon
contractual y posterior ejecucién del voucher dentro de los tiempos establecidos para el
programa.

Cuando se presente alguna de estas situaciones, se entenderd que la entidad renuncia al beneficio
asignado, y Créame podra asignar el cupo a la siguiente entidad en orden descendente dentro del ranking
definitivo, siempre que esta cumpla los requisitos habilitantes y las condiciones establecidas en los
presentes Términos de Referencia.

20.2. Causales de pérdida del beneficio durante la ejecucidn
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Una vez suscrito el contrato, podran constituir causales de pérdida del beneficio las situaciones de
incumplimiento contractual atribuibles a la entidad beneficiaria, entre ellas:

e Incumplir las obligaciones establecidas en el contrato, en la hoja de ruta aprobada o en los
documentos asociados a la ejecucién del voucher.

o No disponer del equipo de trabajo definido para el desarrollo de las actividades previstas.

e No atender las reuniones, sesiones técnicas, espacios de seguimiento o requerimientos realizados
por Créame.

e No entregar informacién, evidencias, soportes, productos o entregables requeridos para verificar
el avance o cierre de la ejecucidn.

e Incumplir los tiempos, compromisos o responsabilidades establecidos en la hoja de ruta o en el
contrato.

e Modificar unilateralmente la hoja de ruta, el alcance del servicio, los entregables, el cronograma,
el proveedor o aliado técnico especializado, o cualquier condicidn de ejecucidn sin la revisién y
aprobacion previa correspondiente.

e Incumplir las condiciones de cofinanciacién, cuando aplique, conforme a lo establecido en el
contrato.

e Realizar actuaciones u omisiones que afecten la adecuada ejecucidn, seguimiento, cierre o
destinacion del voucher.

e Presentar informacidn falsa, inexacta o inconsistente que afecte el desarrollo del proceso o la
ejecucion del beneficio.

En caso de presentarse un incumplimiento contractual atribuible a la entidad beneficiaria, esta debera
asumir el valor total del contrato asociado a la ejecucién del voucher, de acuerdo con las condiciones
establecidas en el contrato correspondiente, sin perjuicio de las demas acciones, medidas o reclamaciones
qgue procedan conforme al contrato y a la normatividad aplicable.

20.3. Documentacidén y trazabilidad
Créame dejard constancia documental de las situaciones que puedan dar lugar a la no continuidad o
pérdida del beneficio, asi como de las comunicaciones realizadas, los requerimientos efectuados, las
respuestas recibidas y las decisiones adoptadas.

La pérdida del beneficio o la no continuidad de una entidad debera estar debidamente soportada, con el
fin de garantizar la trazabilidad, transparencia y debido seguimiento del proceso.

La Supervision del contrato por parte del Distrito de ciencia tecnologia e innovacion ejercera veeduria
sobre estas actuaciones, conforme a sus competencias de seguimiento y control contractual.

21. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los derechos de propiedad intelectual sobre los productos y desarrollos generados por cada entidad en
el marco del programa son de propiedad exclusiva de la entidad beneficiaria. El programa podra usar la
informacién y los resultados para fines de sistematizacién, medicién y publicacién institucional, conforme
a la autorizacion otorgada por la entidad y a la normatividad vigente, sin que ello implique transferencia
de derechos de propiedad intelectual.
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22. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la normatividad vigente sobre proteccidén de datos personales, en especial la Ley 1581
de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 886 de 2014, la Circular N.° 002 del 3 de noviembre de 2015
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia y
demas disposiciones que las modifiquen o complementen, se establece:

¢ Responsable del tratamiento. Créame Incubadora y Aceleradora de Empresas, en articulacion con el
Distrito de ciencia tecnologia e innovacién Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

¢ Finalidad. Adelantar el proceso de seleccidn, el acompafiamiento, el seguimiento y la sistematizacion
de resultados del programa Medellin Conecta.

e Encargados. Los terceros que, en su caso, apoyen la operacién del programa bajo acuerdos de
confidencialidad y de tratamiento de datos.

e Derechos del titular. Conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos, asi como revocar la
autorizacién, en los términos de la ley.

e Canal de consultas y reclamos. Correo del programa: fortalecimientocti@creame.com.co.

La presentacién o registro en el presente proceso implica la autorizacidon expresa del titular para el
tratamiento de sus datos personales. La Politica de Tratamiento de Datos de Créame puede consultarse
en: https://www.creame.com.co/politica-tratamiento-datos

23. CONDICIONES GENERALES Y LEGALES DE PARTICIPACION

e La participacion implica la aceptacion integra de los presentes Términos de Referencia.

e La participacion en el proceso de seleccidn no genera relacion laboral ni comercial entre las entidades
y Créame o el Distrito de ciencia tecnologia e innovacidn. Las obligaciones contractuales aplicables
surgiran Unicamente para las entidades seleccionadas que formalicen su continuidad mediante la
suscripcioén del contrato correspondiente.

¢ Lainformacién suministrada es confidencial y se utilizara exclusivamente para los fines del programa.

¢ El beneficio es intransferible entre entidades; no podra cederse, negociarse ni reasignarse a un tercero.

¢ La participacién en las etapas aplicables del proceso sera obligatoria para las entidades, segun su
condicidn de participantes, habilitadas, seleccionadas o beneficiarias. El incumplimiento podra dar
lugar a la no continuidad, pérdida del beneficio o aplicacidn de las consecuencias contractuales
correspondientes, cuando haya lugar.

e El proceso es publico, transparente y sujeto a los principios de objetividad, imparcialidad y mérito.

24.CRONOGRAMA

El proceso de seleccion, formalizacion contractual y ejecucion de las hojas de ruta via voucher se
desarrollara conforme al cronograma establecido en los presentes Términos de Referencia. Las fechas
aqui definidas seran de obligatorio cumplimiento para las entidades participantes y seleccionadas, segun
corresponda.
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La ejecucion de las actividades deberd realizarse dentro del plazo general del contrato que enmarca la
operacion del programa Medellin Conecta y, especificamente, dentro del tiempo previsto para el
desarrollo de la Fase Il — Fortalece. Por lo anterior, las entidades deberan atender con celeridad los
requerimientos, entregas, revisiones, validaciones, aprobaciones y suscripciones que sean necesarias
para garantizar la continuidad del proceso.

Tabla 4. Cronograma del proceso

m Actividad Fecha o plazo | Responsable

Publicacion de Publicacidon y comunicacién oficial de Martes 21 de Créame
los Términos de @ los TDR de la Fase Il — Fortalece a las = julio de 2026
Referencia veintiocho (28) entidades
participantes.
Verificacion de Revision del cumplimiento de los Miércoles 22 de Créame
requisitos requisitos habilitantes definidos en julio de 2026
habilitantes los presentes Términos de
Referencia.
Consolidacidn de Consolidacién  del listado de Miércoles 22 de = Créame
entidades entidades que cumplen los requisitos = julio de 2026
habilitadas habilitantes y contindan a evaluacion
calificada.
Jornada de = Socializacion de la metodologia de Jueves 23 de julio Créame
socializacién de @ evaluacidn, criterios de calificacion, de 2026
lineamientos del orientaciones para la preparacion del
proceso de pitch institucional y condiciones
evaluacion generales del proceso.
Presentacién del Presentacién de las entidades Jueves 30 de julio Entidades
pitch habilitadas ante el Jurado Experto de 2026 habilitadas /
institucional Evaluador. Cada entidad contara con Jurado
un espacio de diez (10) minutos, Experto
distribuido en cinco (5) minutos para Evaluador
la presentacion y hasta cinco (5)
minutos para preguntas y respuestas.
Evaluacién Aplicacion de los criterios de la matriz = Jueves 30 de julio | Créame
documental y de que seran valorados por Créame, con de 2026
asistencia base en soportes existentes, registros
oficiales y asistencia a los espacios
definidos como evaluables.
Evaluacién  del Calificacion del pitch institucional por = Jueves 30 de julio = Jurado
pitch parte del Jurado Experto Evaluador, de 2026 Experto
institucional conforme a la matriz definida. Evaluador
Consolidacion de  Consolidacién de los puntajes Viernes 31 de Créame
puntajes y obtenidos por cada entidad, juliode 2026
ranking conformacion del ranking y aplicacion

de criterios de desempate cuando
haya lugar.
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10

11

12

13

14

15

16

17

Publicacion de
resultados
preliminares
Periodo de
observaciones

Revision y
respuesta a
observaciones

Publicacién de
resultados
definitivos

Aceptacién  de
continuidad

Disefio,
priorizacion y
construccion
técnica de la hoja
de ruta

Presentaciéon de
hojas derutaala
Supervision

Revisiéon y
aprobacion de
hojas de ruta por
parte de la
Supervision

Definicion y
validacion  del
proveedor o

Comunicacion de los resultados
preliminares a las entidades
participantes.

Plazo para que las entidades
presenten observaciones escritas

frente a los resultados preliminares, a
través del correo oficial del
programa:
fortalecimientocti@creame.com.co.
Revision de las observaciones
recibidas dentro del plazo establecido
y emision de las respuestas
correspondientes.

Publicacion del listado definitivo de
las veinte (20) entidades
seleccionadas para avanzar a la etapa
de hoja de ruta via voucher.
Manifestacion de aceptacion de
continuidad por parte de las
entidades seleccionadas, a través del
mecanismo definido por Créame.
Construccion técnica de la hoja de
ruta de fortalecimiento institucional,
de manera conjunta entre Créame y
cada entidad seleccionada. Para esta
actividad se estima un espacio
promedio de dos (2) horas por
entidad, sujeto a la agenda que
defina Créame.

Presentacién de las hojas de ruta de
fortalecimiento institucional ante la
Supervisién del contrato por parte del
Distrito de ciencia tecnologia e
innovacién, para su revision vy
aprobacion.

Revision y aprobacion de las hojas de
ruta de fortalecimiento institucional,
como requisito previo para avanzar
en la formalizacidn contractual y
posterior ejecucion del voucher.

Revision y validacién del proveedor o
aliado técnico especializado que
prestara el servicio orientado al cierre
de las brechas priorizadas.

Organiza:

Alcaldia de Medellin
Oairioon
Clencia, Tecnologia e Innovacién

Viernes 31 de
julio de 2026

Lunes 3 y martes
4 de agosto de
2026

Miércoles 5 de
agosto de 2026

Jueves 6 de
agosto de 2026

Lunes 10 de
agosto de 2026

A partir de la
aceptacion de
continuidad,

segun agenda
definida por
Créame

Una vez
finalizada la

construccion
técnica de las
hojas de ruta

Dos (2) dias
habiles, contados
a partir de su
presentacion a la
Supervisién

De manera
paralela o
posterior a la
construccion de

Créame
Entidades

participantes

Créame

Créame

Entidades
seleccionadas

Créame /
Entidades
seleccionadas

Créame

Supervisién
del contrato
por parte del

Distrito de
ciencia
tecnologia e
innovacion
Créame /
Entidades

seleccionadas
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aliado  técnico la hoja de ruta,
especializado segun
corresponda
18 Formalizacion Suscripcion del contrato Hasta diez (10) Créame /
contractual correspondiente, unavez aprobadala dias habiles, Entidades
hoja de ruta y validado el proveedor contados a partir seleccionadas
o aliado técnico especializado. del cumplimiento
de los requisitos
previos para la
formalizacién
contractual
19 Inicio de la |Iniciodelaimplementaciéndelahoja Una vez suscrito Créame /
ejecucién del de ruta via voucher, conforme al el contrato = Entidades
voucher contrato suscrito y a las condiciones = correspondiente = beneficiarias /
técnicas, administrativas y operativas y cumplidos los Proveedor o
definidas. requisitos aliado técnico
definidos para el especializado
inicio de la
ejecucion
25. GLOSARIO

Para efectos de los presentes Términos de Referencia, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Empresa de Base Tecnoldgica: iniciativa que desarrolla productos, servicios o procesos a partir del uso,
aplicacion o apropiacién de conocimiento cientifico, tecnolégico o innovador.

Innovacidn: desarrollo o mejora significativa de productos, servicios, procesos, metodologias, modelos o
formas de gestidon que generan valor.

Emprendimiento innovador: iniciativa emprendedora que incorpora elementos diferenciales,
tecnoldgicos, cientificos, metodoldgicos o de innovacidn en su propuesta de valor, modelo de negocio,
producto, servicio o proceso.

Incubadoras: organizaciones que acompafian el desarrollo de emprendimientos en etapas tempranas,
mediante asistencia técnica, formacién, mentoria, conexion y fortalecimiento empresarial.
Aceleradoras: organizaciones que impulsan el crecimiento, escalamiento o consolidacion de
emprendimientos o empresas con potencial de expansion.

Universidades con centros o unidades de emprendimiento: instituciones de educacién superior que
cuentan con dreas, programas o unidades orientadas al fomento, acompafnamiento o fortalecimiento del
emprendimiento y la innovacion.

Organizaciones de apoyo al emprendimiento innovador: entidades que promueven, acompaifian,
financian, conectan o fortalecen iniciativas de emprendimiento innovador dentro del ecosistema.
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Acompaiiamiento o intervencion: proceso de orientacion, asistencia técnica o fortalecimiento dirigido a
mejorar capacidades, procesos, servicios o resultados de una entidad o iniciativa.

Fortalecimiento institucional: conjunto de acciones orientadas a mejorar capacidades técnicas,
estratégicas, operativas, organizacionales o de articulacion de una entidad.

Diagndstico de capacidades: ejercicio técnico que permite identificar capacidades, necesidades, brechas
y oportunidades de fortalecimiento de las entidades participantes.

Cierre de brechas: proceso mediante el cual se atienden necesidades, limitaciones u oportunidades de
mejora identificadas en una entidad, con el fin de fortalecer sus capacidades.

Entidad seleccionada: entidad que, una vez surtido el proceso de evaluacién, queda incluida en el listado
definitivo para avanzar a la etapa de hoja de ruta, formalizacién contractual y ejecucion del voucher.

Pitch institucional: presentacion breve realizada por las entidades habilitadas ante el Jurado Experto
Evaluador, conforme a los criterios definidos en los presentes Términos de Referencia.

Hoja de ruta de fortalecimiento institucional: instrumento técnico que define las brechas priorizadas,
acciones, servicios especializados, entregables y tiempos para orientar la ejecucién del voucher.

Voucher de fortalecimiento: mecanismo de financiacion de servicios especializados orientados al cierre
de brechas institucionales. No implica entrega directa de recursos econdmicos a la entidad beneficiaria.

Entidad beneficiaria: entidad seleccionada que formaliza contractualmente su continuidad y accede a la
ejecucion de la hoja de ruta via voucher.

Cofinanciacion: valor que debera asumir la entidad beneficiaria cuando el servicio especializado requerido
supere el monto maximo del voucher asignado. Cuando aplique, debera quedar formalizada en el contrato
correspondiente.

26.CANALES DE COMUNICACION

Créame, en calidad de operador del programa Medellin Conecta, definira y utilizard los canales oficiales
para la comunicacidn con las entidades participantes, habilitadas, seleccionadas y beneficiarias durante
las diferentes etapas del proceso.

Para efectos de los presentes Términos de Referencia, el canal oficial de comunicacion del programa sera
el correo electrénico: fortalecimientocti@creame.com.co

A través de este correo se recibiran las comunicaciones formales relacionadas con el proceso, incluyendo
observaciones frente a resultados preliminares, solicitudes, respuestas, aclaraciones y demds asuntos
asociados al desarrollo de las etapas previstas en los presentes Términos de Referencia.
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Las entidades deberan remitir sus comunicaciones desde los correos electrénicos registrados o
informados oficialmente en el marco del programa Medellin Conecta, con el fin de garantizar la
trazabilidad y adecuada gestion de la informacion.

Las comunicaciones enviadas por canales diferentes al correo oficial del programa, o por fuera de los
plazos establecidos en los presentes Términos de Referencia, no serdn tenidas en cuenta para efectos de
observaciones, solicitudes formales o actuaciones que incidan en el proceso.

Créame podrd remitir comunicaciones, citaciones, requerimientos, resultados, orientaciones o
informacién relacionada con el proceso a través del correo oficial del programa o de los correos
electrdnicos registrados por las entidades participantes.

Serd responsabilidad de cada entidad revisar de manera permanente el correo electrénico informado al
programa, atender oportunamente las comunicaciones recibidas y responder dentro de los plazos
establecidos.

Las comunicaciones realizadas a través del canal oficial hardn parte del soporte documental del proceso

y podran ser utilizadas para efectos de trazabilidad, seguimiento y verificacion de las actuaciones
adelantadas.

El presente documento establece las condiciones aplicables al proceso cerrado de seleccidn de entidades
beneficiarias de la Fase Il — Fortalece del programa Medellin Conecta.

Muchas Gracias.

Juan Manuel Higuita Palacio
C.C. 71.312.802 — Representante Legal
Créame Incubadora y Aceleradora de Empresas
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